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Nav Jevnaker - Jevnaker

Sosialtjeneste-organisasjonen NAV Jevnaker

NAV Jevnaker er en viktig sosialtjeneste-organisasjon som tilbyr stgtte og hjelp
til innbyggere i Jevnaker. Selv om mange har nytt godt av tjenestene, er det
viktig a belyse noen aspekter som kan forbedres.

Parkering for personer i rullestol

Det er avgjgrende at alle har tilgang til ngdvendige tjenester, spesielt for
personer med nedsatt mobilitet. Parkering for personer i rullestol rundt NAV
Jevnaker har fatt blandede tilbakemeldinger. Det anbefales at det settes opp
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flere tilgjengelige parkeringsplasser naert inngangen, slik at besgkende lettere
kan komme segq til og fra bilen.

Tilgjengelighet

Tilgjengelighet til NAV Jevnaker er en sentral faktor for brukerne. Mange
uttrykker bekymringer rundt hvordan bygningen er tilrettelagt for personer med
funksjonsnedsettelser. Det er viktig at NAV Jevnaker kontinuerlig vurderer og
forbedrer tilgjengeligheten for a sikre at alle kan fa den hjelpen de trenger uten
ungdvendige hindringer.

Inngang for personer i rullestol

Inngangen til bygningen er et annet omrade hvor det har veert kritikk. Flere har
rapportert om vanskeligheter med a komme inn, noe som kan veere frustrerende
for dem som trenger assistanse. En bedre tilpasset inngang vil ikke bare gjgre
det lettere for brukerne, men ogsa vise at NAV Jevnaker tar tilgjengelighet pa
alvor.

Kundeopplevelsen

Tilbakemeldinger fra brukere indikerer at det er rom for forbedring nar det
gjelder kundeopplevelsen. Kommentarene om «utrolig darlig tieneste» og en
«nedlatende holdning» tyder pa at ansatte bar fA& mer oppleering i kundeservice,
spesielt nar det gjelder & kommunisere med sarbare grupper. Vi oppfordrer NAV
Jevnaker til & se pa disse tilbakemeldingene for & forbedre tjenestene sine. Det
er viktig at NAV Jevnaker tar ansvar for & forbedre tilgjengeligheten og
kvaliteten pa tjenestene de tilbyr. Pa denne maten kan de bli en mer
inkluderende og stattende ressurs for alle innbyggere i Jevnaker.

Var bedrift er i

Kirkegata 6, 3520 Jevnaker, - Norway (NO)

Kontaktlinjen til respektive Sosialtjeneste-organisasjon er +4755553333
Og hvis du vil sende en WhatsApp, kan du gjgre det til +4755553333

Du kan besgke oss i fglgende tider:
Mgﬁgaépnmgstlder

Stengt

Tirsdag

12-14
Onsdag
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Torsdag
Stengt

75950
Lardag
Stengt
Sgndag
Stengt
Hvis ngdvendig & endre noen informasjon som du tror ikke er korrekt
vedragrende denne nettsiden, veer sa snill a videresende en melding sa vi vil
fikse det raskt. Takk pa forhand takk for samarbeidet.

Bilder

et
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