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Offentlig kontor NAV Narvik - Kontorsted Ballangen

NAV Narvik sitt kontor i Ballangen tilbyr viktig service til innbyggerne, men det
er noen utfordringer knyttet til tilgjengelighet og kontaktmuligheter.
Tilgjengelighet

Tilgjengeligheten av NAV-kontoret i Ballangen har blitt kritisert av flere brukere.
Mange mener at kontoret ikke er tilstrekkelig tilgjengelig, noe som kan pavirke
opplevelsen for de som trenger hjelp. En forbedring av apningstidene kunne
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gjort en stor forskjell, ettersom flere brukere etterspgr lengre apningstider,
spesielt med apen dar en gang i uken.

Parkering for personer i rullestol

Det er ogsa viktig & papeke parkering for personer i rullestol. Kontoret har
ordninger for tilgjengelig parkering, men informasjonen rundt dette kan vaere
mer synlig. Brukere har uttrykt ensket om bedre tilrettelegging for folk med
nedsatt mobilitet.

Inngang for personer i rullestol

Inngangen til kontoret er ogsa et tema som har veert oppe til diskusjon. For de
med nedsatt mobilitet er det avgjgrende at inngangen er lett tilgjengelig. Det er
viktig for NAV a iverksette tiltak for & sikre at alle brukere, uansett fysisk
formaen, kan fa tilgang til tienestene de trenger uten ungdvendige hindringer.

Brukeropplevelser

Basert pa tilbakemeldinger fra brukere, er det klart at NAV Narvik - kontorsted
Ballangen har kompetent personale som kan gi god service. Imidlertid er det et
gjentakende tema at den norske befolkningen gnsker mer personlig kontakt og
bedre tilgjengelighet. Mange uttrykker frustrasjon over manglende muligheter for
direkte kontakt og gnske om & kunne oppsgke kontoret oftere, uten hindringer.

Konklusjon

Selv om NAV kontoret i Ballangen har kompetente ansatte, ma det jobbes med
bade tilgjengeligheten og kontakten mellom brukerne og kontoret. Gjennom
bedre apningstider, tydeligere informasjon om parkering, og forbedret inngang
vil brukerne fgle seg mer komfortable med a oppsgke tjenestene de trenger. En
fokus pa disse omradene kan bidra til & forbedre helhetsinntrykket av NAV
Narvik i Ballangen.

Vi er plassert i

RAadhusveien 1, 8540 Ballangen, - Norway (NO)

Kontaktlinjen til nevnte Offentlig kontor er +4755553333
Og hvis du vil sende en WhatsApp, kan du gjgre det til +4755553333

Hvis du gnsker & justere noen data som du tror ikke er korrekt om dette portalen, vi ber
om & sende oss en melding slik at vi kan vi vil fikse det sa snart som mulig. Takk pa forhand
vi setter pris pa det.

Bilder
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