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Gjensidige Drammen - Drammen

Forsikringsselskap Gjensidige Drammen: En Analyse av Tilgjengelighet
og Kundeservice

Drammen, en by kjent for sin vakre elv og rike kultur, huser ogsa
Forsikringsselskap Gjensidige. Dette selskapet har veert gjenstand for mange
meninger blant sine kunder, spesielt nar det gjelder tilgjengelighet og
kundeservice.

Inngang for personer i rullestol
En viktig faktor for tilgjengeligheten til Gyjensidige i Drammen er inngangen for
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personer i rullestol. Det er avgjgrende at alle kunder kan besgke kontoret uten
hindringer. Forsikringsselskaper bgr ta hensyn til personer med nedsatt
mobilitet for a sikre at de har lik tilgang til tjienester som alle andre.

Parkering for personer i rullestol

Ved Forsikringsselskap Gjensidige er det ogsa viktig a vurdere parkering for
personer i rullestol. Det bgr veere dedikerte parkeringsplasser neer inngangen,
slik at besgkende med rullestol lett kan fa tilgang til lokalene. Manglende
parkeringstilboud kan gjgre besgket utfordrende for de som trenger det mest.

Kundeservice og brukeropplevelse

Mange kunder har uttrykt sine meninger om kundeservicen hos Gjensidige.
Kommentarer som "bedrift som bare tenker pa penger" og "bryr seg ikke om
kundene sine" gjenspeiler en generell misngye. Selv om enkelte har hatt
positive opplevelser, er det klart at det finnes forbedringspotensial. Kunder har
rapportert lange ventetider og lite hjelpsomme ansatte, noe som kan skape
frustrasjon. Det er imidlertid verdt & merke seg at noen har hatt gode
opplevelser, som den som fikk rask hjelp med en skade. Dette viser at det er
variasjon i servicenivaet, og at det kan vaere avhengig av hvem man snakker
med.

Konklusjon

Tilgjengelighet og god kundeservice er essensielle for et forsikringsselskap
som gnsker a tilfredsstille sine kunder. Gjensidige i Drammen mgter noen
utfordringer nar det gjelder bade inngang for personer i rullestol og
parkering, samt variabel kundeservice. Det er tydelig at selskapet har potensial
til & forbedre seg, spesielt med fokus pa kundeopplevelsen.

Du kan besgke oss pa adressen:

Streamsg Torg 4, 3044 Drammen, - Norway (NO)

Kontakttelefonen til dette Forsikringsselskap er +4791503100
Og hvis du vil sende en WhatsApp, kan du gjgre det til +4791503100

Nettstedet er Gjensidige Drammen

Dersom du vil a justere noe element som du mener ikke er ngyaktig vedrgrende dette
nettstedet, vi oppfordrer deg til & sende oss en melding sé vi vil fikse det ved farste
anledning. Pa forhand takk for samarbeidet.

Bilder
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Bdo Brattvag - Brattvag

Simula Consulting - Oslo

Nav Haram - Brattvag

Cognizant Technology Solutions - Lysaker
Nav Gjemnes - Batnfjordsgra

FoodMan As - Aurskog
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advokatfirma

agricultural
allmennpraktiserende advokat
arbeidsformidling

arkitekt

attraksjon i forngyelsespark
avfallshandtering

bank

bedrift

bedriftshelsetjeneste
bedriftsnettverksfirma
bedriftsradgivning
bedriftstjenester
bedriftsgkonomiske tjenester
bilberging

biltilsynet

brannstasjon

bruktbutikk for datamaskiner og datautstyr
butikk

bygg- og anleggsfirma
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kraftanleggskonsulent
ladestasjon for elektriske biler
landbrukstjenester
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lege

legesenter
leilighetskompleks
leilighetsutleiebyra
lAnemegler
logndetektortjeneste
maler
markedsfgringsbyra
markedsfaringskonsulent
maskinverksted
matprodusent
medieselskap
miljgkonsulent
mobiltelefonforhandler
myndingheter
netthandelstjeneste
naeringspark

offentlig distriktskontor
offentlig kontor
oppdrettsanlegg for sjgmat
oppleeringssenter

park

parterapeut eller ekteskapsradgiver
personlig trener
pinsemenighet
programvareopplaeringsinstitutt
programvareselskap
psykiatrisk sykehus
psykolog

psykoterapeut
regnskapsfirma
regnskapskontor
reisebyra

reklamebyra
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religigs organisasjon
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resirkuleringsanlegg
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sosialtjeneste-organisasjon
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sykehus

sgppelplass
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teknisk konsulent
trafikkbetjent
transporttjeneste
trykkeri
turistinformasjon
universitet
utdanningskonsulent
vaktmestertjenester
veiledningstjeneste
videoproduksjonstjeneste
videregaende skole
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yrkesskole
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