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Nordkraft As - Narvik

Energiselskap Nordkraft AS: Tilgjengelighet og Brukervennlighet i Narvik

Energiselskap Nordkraft AS, beliggende i Narvik, spiller en viktig rolle i det
lokale samfunnet. Som en stor aktar innen energi, har de bade muligheter og
utfordringer knyttet til kundeservice og tilgjengelighet.

Inngang for personer i rullestol

En viktig faktor nar man vurderer tilgjengeligheten til Energiselskap Nordkraft
AS, er inngangen for personer i rullestol. Det er essensielt at alle kunder,
uansett fysiske begrensninger, har tilgang til fasilitetene. Nordkraft har gjort
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tiltak for a sikre at inngangen er tilpasset, men tilbakemeldinger fra kunder
indikerer at det fortsatt er rom for forbedringer.

Tilgjengelighet

Tilgjengelighet er et kritisk aspekt for enhver virksomhet, spesielt for
energiselskaper som betjener lokalsamfunn. Kundene har uttrykt bekymringer
over at Nordkraft ikke alltid gir tilstrekkelig informasjon om tilgjengelighet og
tienester via deres kommunikasjonskanaler. Dette kan skape frustrasjon blant
kunder, spesielt de som har spesielle behov.

Parkering for personer i rullestol

Parkering er en annen viktig del av tilgjengeligheten for personer i rullestol. Det
er avgjgrende at det finnes tilstrekkelig med parkeringsplasser tilrettelagt for
personer med nedsatt mobilitet naer inngangen. Tilbakemeldinger fra brukere
tyder pa at det kan vaere mangel pa slike plasser, noe som kan gjagre besgket
mer utfordrende for enkelte.

Kundekommunikasjon og samfunnsansvar

Til tross for at Nordkraft er en stor lokal bedrift som bidrar til samfunnet, har
kundene rapportert om svaert darlig kundekommunikasjon. Mange opplever at
henvendelser ikke blir besvart, eller at informasjonen som gis, er feilaktig. Som
monopolister har de et ansvar for a forbedre sin kommunikasjon med kundene
for & bygge tillit og tilfredsstillelse.

Konklusjon

Energiselskap Nordkraft AS har muligheten til & styrke sin posisjon ved &
fokusere pa tilgjengelighet og forbedret kundeservice. Ved a ta hensyn til
tilbakemeldingene fra lokalsamfunnet, kan de gjare betydelige fremskritt mot a
vaere et mer inkluderende og responsivt energiselskap.

Du kan nd oss i

Teknologiveien 2b, 8517 Narvik, - Norway (NO)

Telefonen til dette Energiselskap er +4776961100
Og hvis du vil sende en WhatsApp, kan du gjgre det til +4776961100

Vi gleder oss til a se deg:
Mgﬁgaépnmgstlder

08-15
Tirsdag
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08-15
Onsdag
08-15
Torsdag
Stengt

Eferge
Lordag
08-15
Sgndag
08-15

Nettstedet er Nordkraft AS
Hvis du trenger & modifisere noen detalj som du tror ikke er ngyaktig om
denne nettsiden, veer sa snill a levere en melding sa vi vil rette det raskt. Med

forventning takk.
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Nordkraft as Kart

Tagger

Tilgjengelighet, Inngang for personer i rullestol, Parkering for personer i rullestol

Relatert innhold

Verified As avd Narvik - Narvik

Nav Narvik - kontorsted Ballangen - Ballangen

AR iteam - Narvik

Voit As - Narvik

Blix Consult - Narvik

Servicesenter Kjgpsvik. Narvik kommune. - Kjgpsvik

Bring Transport Pakker og Gods, Narvik - Bjerkvik

Ré&dhuset i Kjgpsvik - Kjgpsvik

Duell - Kristiansand

Hemnes kommune - Hemnesberget

Kategorier

3d-modelleringstjeneste

3d-utskriftstjeneste
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mekanisk entreprengr

mekanisk verksted

menighet
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metalleverandgar

miljgkonsulent

mobiltelefonforhandler

museum

myndingheter

mglle

netthandelstjeneste

netthotellselskap

nyhetstjeneste

naeringspark

neaeringsrad

offentlig bibliotek

offentlig distriktskontor

offentlig kontor

offentlig legesenter

offentlig tjenesteentreprengr

oljeindustri

oppdrettsanlegg for sjgmat

oppleeringssenter

optiker

oversetter

pakkeboks

park

parkeringshus

parterapeut eller ekteskapsradgiver

pensjonat

personlig trener
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pinsemenighet

plastprodusentfirma

pleiehjem

politikammer

postkontor

privatleerer

produsent

programvareoppleeringsinstitutt

programvareselskap

psykiatrisk sykehus

psykolog

psykoterapeut

radiostasjon

regnskapsfirma

regnskapskontor

reisebyra

reklamebyra

rekrutterer

rekrutteringsbyra

religigs destinasjon

religigs organisasjon

rengjaringsbyra

reparasjonsverksted for mobiltelefoner

resirkuleringsanlegg

revisor

rikets sal — jehovas vitner

radgiver

radhus

rgrlegger

sagbruk

samferdselsdepartement

sertifiseringsbyra

sivilingenigrvirksomhet

skatteradgivning

skiltbutikk

skipsverft

skisenter

skole

smart-forhandler

sosialtieneste-organisasjon

spedisjonsfirma

speditar
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spatjenester

statlig arbeidskontor

statsautorisert revisor

strait

strand

studentforening

staldistributar

sykehjem

sykehus

systemintegrasjon

sgppelplass

taksering

takstmann for eiendom

taktekker

tannlegesenter

taxiselskap

teknisk konsulent

teknologimuseum

teknologipark

telefonselskap

telekommunikasjonsentreprengr

teleselskap

tinghus

trafikkbetjent

transportknutepunkt

transporttjeneste

treningsstudio

trygdekontor

trykkeri

turistinformasjon

turomrade

turoperatar

tv-stasjon

temrer/snekker

universitet

utdanningsinstitusjon

utdanningskonsulent

utdanningssenter

utsteder av fgrerkort

vaktmestertjenester

vannrenseanlegg

veiledningstjeneste
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vektertjeneste

ventilasjonsentreprengr

verktagybutikk

videoproduksjonstjeneste

videregaende skole

vikarbyra

vatmark

webdesigner

yrkesskole

@konomikonsulent

@konomisk planlegger

gy
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